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A. Metodologi dan Penentuan Jumlah Sampel 

 
Metodologi yang digunakan adalah metode survey dengan menyebarkan 
kuesioner dalam bentuk google form, dengan berisi 19 Pertanyaan. 
Populasi dalam survey sebanyak 112 Orang terdiri dari Dosen Fakultas Hukum 
Universitas Diponegoro, margin of error 7 %, target sampel sekitar 72 Orang. 
Responden yang mengisi survey 74 Orang. Sehingga sampel melampaui dari 
target yang ditetapkan.  

 
B. Grafik, Analisis, Evaluasi dan Strategi 
    

Berdasarkan hasil survey berkala bagi Dosen Program Studi Sarjana Hukum 
Fakultas Hukum Universitas Diponegoro, maka tim Gugus Penjaminan Mutu 
menyimpulkan beberapa simpulan yang berisi analisis dan evaluasi tingkat 
kepuasan dari masing-masing indikator, serta strategi tindak lanjut untuk 
peningkatan kepuasan stakeholder dengan uraian berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1. Visi dan Misi Program Studi Sarjana Hukum 
 
 

Berdasarkan data diagram pie tersebut, diketahui bahwa jumlah 
Dosen  yang mengetahui visi dan misi Program Studi Sarjana Hukum Fakultas 
Hukum Universitas Diponegoro adalah 98,6% dari jumlah responden yaitu 73 
orang. Dan yang tidak mengetahui yaitu 1,4% yaitu sebanyak 1 orang 
responden. 
Perlu melaksanakan Sosialisasi visi dan misi Fakultas Hukum Undip melalui 
website dan media sosial yang dimiliki oleh FH Undip, serta mengaitkan visi-
misi dengan pelaksanaan tri dharma perguruan tinggi (pendidikan, 
pengabdian, dan penelitian). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2. Pemahaman terhadap Visi dan Misi Program Studi Sarjana Hukum 

 
 

Berdasarkan diagram yang ditampilkan, diketahui bahwa jumlah dosen FH 
Undip yang sangat memahami visi dan misi Program Studi Sarjana Hukum 
adalah sebesar 47,3 % atau sebesar 35 responden sangat memahami visi 
dan misi Program Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip. Kemudian 45,9% 
diketahui memahami visi dan misi Program Sarjana Hukum, Fakultas Hukum 
Undip atau sebanyak 33 responden memahami  visi dan misi Program 
Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip.  Serta sedikit responden cukup 
paham dan kurang paham mengenai visi dan misi Program Sarjana Hukum, 
Fakultas Hukum Undip. 
 
Untuk meningkatkan pemahaman para dosen di lingkungan Fakultas Hukum 
Undip yaitu dengan mengaitkan visi-misi dengan pelaksanaan tri dharma 
perguruan tinggi (pendidikan, pengabdian, dan penelitian) dan menyisipkan 
nilai-nilai yg terkandung dalam visi dan misi Program Sarjana Hukum, 
Fakultas Hukum Undip pada seluruh aktivitas  dosen Fakultas Hukum Undip. 

 
 
 

 



 
3. Penilaian terhadap Proses Pembelajaran 

 
Berdasarkan diagram pie di atas, diperoleh data bahwa prosentase 
pelaksanaan proses pembelajaran telah dilakukan dengan sangat baik yaitu 
sebesar 59,5% atau sebesar 44 responden dan 40,5% atau sebesar 30 orang 
menilai bahwa proses pembelajaran telah dilaksanakan dengan baik. Dengan 
kata lain, berdasarkan survey tersebut diketahui bahwa proses pembelajaran 
yang dilaksanakan dilingkungan Program Sarjana Hukum, Fakultas Hukum 
Undip telah dilaksanakan dengan sangat baik. 
 
Pelaksanaan proses pembelajaran dengan mengacu Visi dan Misi FH Undip, 
serta mengacu dan memperhatikan Kurikulum yang berlaku, Capaian 
Pembelajaran Lulusan (CPL), Capaian Pembelajaran Matakuliah (CPMK), 
serta dengan memperhatikan Rencana Pembelajaran Mata Kuliah pada 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip perlu dilaksanakan. 

 
 
 
 
 
 
 



4. Penilaian terhadap Keterlibatan Aktif Mahasiswa dalam Pembelajaran 

 
 
Berdasarkan diagram pie tersebut, diketahui bahwa 55,4% responden atau 
sebanyak 41 responden menilai mahasiswa Program Studi Sarjana Hukum, 
Fakultas Hukum Undip telah sangat baik berpartisipasi secara aktif pada kegiatan 
pembelajaran, dan sebesar 39,2% atau sebanyak 29 responden menilai mahasiswa 
sudah mengikuti kegiatan pembelajaran dengan baik dan terlibat secara aktif pada 
kegiatan pembelajaran. 
Untuk meningkatkan keaktifan Mahasisawa dalam Pembelajaran, kegiatan 
pembelajaran dapat dilaksanakan dengan metode Student Centered 
Learning, dimana proses Pembelajaran Berpusat pada Siswa), yang 
menempatkan siswa sebagai subjek utama dalam proses belajar kesempatan untuk 
secara aktif menggali pengetahuan, bereksplorasi, dan bertanggung jawab atas 
proses belajar mereka sendiri.  
 
 
 
 
 
 
 
 



5. Penilaian Capaian Pembelajaran Mahasiswa pada Akhir Semester 

 
 

Berdasarkan diagram tersebut diketahui bahwa sebesar 47,3 % atau sebanyak 
35 responden menilai capaian pembelajaran siswa di akhir semester sangat baik 
dan sebesar 51,4% atau sebanyak 38 responden menilai capaian pembelajaran 
mahasiswa pada akhir semester telah dilaksanakan dengan baik. Dan sisanya 
sebanyak 1 responden menilai capaian pembelajaran mahasiswa di akhir 
semester kurang baik. 
 
Perlu dilaksanakan penilaian terhadap capaian pembelajaran mahasiswa di 
akhir semester tentunya dengan mengacu pada Kurikulum yang berlaku, 
Capaian Pembelajaran Lulusan (CPL), Capaian Pembelajaran Matakuliah 
(CPMK), serta dengan memperhatikan Rencana Pembelajaran Mata Kuliah 
pada Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip, serta menilai 
keaktifan mahasiswa selama proses pembelajaran, dan pemberian tugas 
terstruktur, serta dengan melakukan asesmen pada pertengahan semester 
(Ujian Tengah Semester) dan melakukan assesment pada Akhir Semester 
(UAS). 
 
 
 
 



 
6. Ketersediaan Informasi tentang Kegiatan Penelitian dan Pengabdian 

kepada Masyarakat 

 
 
Berdasarkan diagram diatas, diketahui 59,5% responden atau sebanyak 44 orang 
responden menilai ketersediaan informasi tentang kegiatan penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat sangat baik dan 36,5% responden atau sebanyak 
27 orang responden menilai ketersediaan informasi tentang kegiatan penelitian 
dan pengabdian kepada masyarakat baik, dan sisanya sebanyak 3 responden  
memberikan penilaian kurang baik 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip memiliki koordinator 
yang membidangi kegiatan penelitian dan pengabdian, melalui koordinator 
tersebut, Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip memberikan 
keterbukaan informasi kegiatan pengabdian dan penelitian bagi para dosen. 
 
 
 
 
 
 



7. Ketersediaan Fasilitas dan Dana untuk Kegiatan Penelitian dan 
Pengabdian kepada Masyarakat 

 
 
Dari diagram tersebut diketahui bahwa 63,5% dari responden atau sebanyak 46 
orang responden menilai bahwa ketersediaan fasilitas dan dana yang mencukupi 
untuk kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat sangat baik dan 
33,8% responden atau sebanyak 25 orang responden merasa bahwa ketersediaan 
fasilitas dana untuk penelitian dan pengabdian kepada masyarakat baik, dan sisa 
dari responden sebanyak 3 orang merasa kurang baik atas ketersediaan fasilitas 
dan dana untuk kegiatan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat. 
 
Program Studi Sarjana Hukum Fakultas Hukum Undip berusaha untuk selalu 
menyediakan fasilitas dan dana baik penelitian dan pengabdian dari dana APBN 
dan Non APBN. 
 
 
 
 
 
 
 



8. Penilaian terhadap Kesempatan untuk mengikuti Penelitian dan 
Pengabdian kepada Masyarakat 

 
Berdasarkan data dari diagram tersebut, diketahui bahwa 55,4% responden atau 
sebanyak 41 orang memberikan penilaian yang sangat baik atas keterbukaan 
kesempatan untuk melakukan penelitian dan pengabdian, kemudian diketahui 
bahwa 43,2% responden atau sebanyak 32 orang responden memberikan penilain 
baik atas atas kesempatan yang diberikan untuk melakukan penelitian dan 
pengabdian kepada masyarakat. Sisanya 1 orang responden memberikan penilaian 
yang kurang baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip memberikan kesempatan 
seluas-luasnya kepada para dosen untuk melakukan penelitian dan pengabdian, 
tidak ada pengklasifikasi untuk penelitian reguler, semua dosen baik baru maupun 
dosen lama diberikan kesempatan meneliti. Selain itu, Program Studi Sarjana 
Hukum, Fakultas Hukum Undip juga memberikan fasilitas untuk kegiatan 
penelitian dan pengabdian dengan menyediakan dana untuk penelitian reguler, 
sedangkan penelitian joint research pemberian dana bersifat kompetitif. 
 
 

 



 
9. Akses terhadap Jurnal Terakreditasi Nasional maupun Internasional 

 
 
Berdasarkan data diagram diatas dapat diketahui bahwa 59,5% responden atau 
sebanyak 44 orang responden memberikan penilaian sangat baik atas 
ketersediaan akses jurnal nasional dan internasional sebagai media publikasi 
ilmiah, dan 37, 8% responden atau sebanyak 28 orang responden memberikan 
penilaian baik. Kemudian sisanya sebanyak 1 orang memberikan nilai kurang baik 
dan 1 orang lagi memberikan penilaian tidak baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip berusaha memberikan 
fasilitas jurnal nasional berputasi sinta 1 hingga sinta 4, dan Jurnal Internasional 
bereputasi Scopus Q2. 
 
 
 
 
 
 
 
 



10. Kegiatan Pengembangan SDM oleh Program Studi 

 
Berdasarkan diagram diatas diketahui bahwa 51,4% responden atau sebanyak 38 
orang responden memberikan penilaian sangat baik atas kegiatan pengembangan 
SDM bagi para dosen melalui studi lanjut, seminar, konferensi, pelatihan, 
workshop dan simposium, kemudian 44,6% atau 33 orang responden memberikan 
penilaian yang baik, dan sisanya 2 orang memberikan penilaian kurang baik, serta 
1 orang memberikan penilaian tidak baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip memberikan fasilitas bagi 
para dosen untuk mengembangkan kemampuan SDM para dosen melalui studi 
lanjut, seminar, konferensi, pelatihan, workshop dan simposium. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



11. Dukungan dan Motivasi Pimpinan Program Studi dalam Peningkatan 
Kompetensi 

 
Berdasarkan data diagram diatas 71,6% responden atau sebanyak 52 orang 
responden menilai sangat baik atas dukungan dan motivasi pimpinan fakultas 
hukum dalam meningkatkan kompetensi terkait dengan tugas pokok dan fungsi, 
dan 24,3% responden atau sebanyak 18 orang responden memberikan penilaian 
baik atas dukungan dan motivasi pimpinan fakultas hukum dalam meningkatkan 
kompetensi, dan sisanya sebanyak 4 orang memberikan penilaian kurang baik 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip memberikan motivasi 
melalui kegiatan capacity building, peningkatan keahlian melalui pelatihan bagi 
para dosen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



12.  Dukungan Pimpinan untuk Mencapai Prestasi Kinerja 

 
Berdasarkan data diagram tersebut diketahui bahwa 68,9% responden atau 
sebanyak 51 orang responden memberikan penilaian sangat baik atas dukungan 
pimpinan Fakultas Hukum Undip atas pencapaian prestasi kinerja, berupa 
penghargaan kepada dosen atas kelebihan kerja berdasarkan SKP. Sekitar 21 
orang responden atau sebesar 28,4% dari responden menilai baik terhadap 
dukungan pimpinan fakultas untuk pencapaian prestasi kinerja. Dan sisanya 2 
orang responden menilai kurang baik. 
 
Pimpinan memberi dukungan kepada Dosen untuk mencapai prestasi kinerja 
dengan pemberian IKK kepada dosen yang memiliki kelebihan mengajar, IPP, dan 
IKW yang diberikan berdasarkan kinerja dosen. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



13. Kebersihan dan Kerapihan Ruang Kuliah 

 
Dari data diagram diatas 59,5% responden atau sebanyak 44 orang responden 
menilai bahwa ruang perkuliahan sangat tertata dan sangat bersih, dan 37,8% atau 
sebanyak 28 orang menilai ruang perkuliahan tertata dengan baik bak dan bersih 
dan sisanya 2 orang menilaik kurang baik. Berdasarkan data tersebut diketahui 
bahwa kebersihan dan kerapihan ruang perkuliahan sangat baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip mempekerjakan customer 
service dan operator setiap lantai untuk selalu siap berjaga untuk membantu atau 
membersihkan kelas setelah perkuliahan berakhir. 
 

14.  Kenyamanan Ruang Kuliah 

 



Dari data diagram diatas diketahui bahwa 60,8% responden atau sebanyak 45 
orang menilai dengan sangat baik dan nyaman, kemudian 36,5% responden atau 
sebanyak 27 orang responden menilai baik, dan sisanya 2 orang menilai kurang 
baik. Berdasarkan data tersebut diketahui bahwa ruang perkuliahan sangat sejuk 
dan sangat nyaman. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip berusaha untuk selalu 
memberikan kelengkapan sarana dan prasarana seperti Air Conditioner untuk 
memberikan kenyamanan saat proses pembelajaran. 
 

15. Kelengkapan Sarana Pembelajaran di Ruang Kuliah 

 
Berdasarkan diagram diatas diketahui 66,2% responden atau 48 orang responden 
memberikan nilai sangat baik atas kelengkapan sarana pembelajaran yang 
tersedia di ruang perkuliahan, dan 33,8% atau sebanyak 25 orang responden 
memberikan penilaian yang baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip berusaha untuk selalu 
memberikan kelengkapan sarana pembelajaran di ruang perkuliahan seperti 
Smart LCD, Microphone, Speaker, meja, kursi, Air Conditioner. 
 
 
 



16. Ketersediaan Sarana dan Prasarana dalam Menunjang Proses 
Pembelajaran 

 
Berdasarkan informasi dari diagram pie tersebut diketahui sebesar 63,5% 
responden atau sebanyak 46 orang responden menilai bahwa ketersediaan sarana 
dan prasarana yang menunjang proses pembelajaran sangat baik, kemudian 
33,8% responden atau sebanyak 25 orang responden menilai baik atas 
ketersediaan sarana dan prasarana yang menunjang proses pembelajaran, dan 
sisanya sebanyak 3 orang menilai kurang baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip berusaha untuk selalu 
memberikan ketersediaan sarana dan prasarana yang menunjang proses 
pembelajaran, baik dari segi pelayanan akademik, fasilitas berupa perpustakaan, 
e-book, jurnal dan kelas yang nyaman, disamping itu tersedianya pengajar yang 
berkualitas, doktor, dan professor. 
 
 
 
 
 
 
 
 



17. Ketersediaan Buku Referensi atau Elektronik di Perpustakaan 

 
Dari data diagram diatas diketahui bahwa 60,8% responden atau sebanyak 45 
responden menilai ketersediaan buku referensi di perpustakaan sangat baik, 
dalam bentuk baik cetak maupun elektronik, dan 35,1% atau sebanyak 26 
responden menilai baik, dan sisanya sebanyak 3 responden memberikan penilaian 
kurang baik. 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip berusaha untuk selalu 
memberikan buku-buku serta memperbaharui buku-buku terbaru. 

 
18. Kualitas dan Ketersediaan akses Internet 

 



Berdasarkan data dari diagram pie di atas diketahui bahwa sebesar 51,4% 
responden atau sebanyak 38 responden menilai ketersediaan dan kualitas akses 
internet baik dan 39,2% responden atau sebanyak 29 responden menilai 
ketersediaan dan kualitas akses internet pada Program Studi Sarjana Hukum, 
Fakultas Hukum Undip baik, dan 8,1% atau sebanyak 6 responden menilai 
ketersediaan dan kualitas akses internet kurang baik, dan sebanyak 1 responden 
memberikan penilaian tidak baik 
 
Program Studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip selalu melakukan evaluasi 
dan perbaikan terhadap kualitas akses internet secara berkala. 
 

19. Ketersediaan akses Jurnal 

 
Berdasarkan diagram pie tersebut, diketahui bahwa sebesar 60,8% atau sebanyak 
45 responped menilai ketersediaan akses jurnal sangat baik, dan 35,1% atau 
sebanyak 26 responden menilai ketersediaan akses jurnal baik, dan sebanyak 3 
responden menilai kurang baik atas akses jurnal yang disediakan oleh program 
studi Sarjana Hukum, Fakultas Hukum Undip. 
 
Universitas Diponegoro telah berlangganan beberapa jurnal internasional seperti 
cambridge Core, Emerald insight, ProQuest, IGI Global, ASCE, Wiley, Taylor and 
Francis, Westlaw dan masih banyak lagi, serta Program Studi Sarjana Hukum, 
Fakultas Hukum Undip memiliki beberapa jurnal nasional bereputasi Sinta 
Seperti Diponegoro Law Journal, Jurnal Pembangunan Hukum Indonesia, 



Masalah-Masalah Hukum, dan jurnal internasional bereputasi (scopus) Law 
Reform. 
 

Demikian analisis hasil survey evaluasi bagi Dosen Program Studi Sarjana Hukum 
Fakultas Hukum Universitas Diponegoro dan rekomendasi tindak lanjut yang diberikan 
oleh Tim Gugus Penjaminan Mutu Program Studi Sarjana Hukum Fakultas Hukum 
Universitas Diponegoro, untuk dapat ditindaklanjuti sehingga mampu menjadi 
perbaikan kedepannya. 

 

       Semarang, 6 Mei 2025 


